QUALITATS-SCHLEIFMITTEL

VSM FiHRUNGSGRUNDSATZE

1. |eder Vorgesetzte ist menschlich und fachlich Vorbild fiir seine Mitarbeiter. Er ist
mafigeblich mitverantwortlich flir das Erreichen der Unternehmensziele gemeinsam mil
seinen Mitarbeitern. Dies gilt besonders fiir Effizienz des Arbeltseinsatzes, Sparsamkeit
im Mitteleinsatz und konstruktive Zusammenarbeit,

2. Eine Vorraussetzung fiir die vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit ist die
persinliche Wertschitzung, die der Vorgesetzte seinen Mitarbeitern entgegenbringt.
Diese Wertschitzung duBert sich u.a. in dem Bestreben, die Mitarbeiter soweit wie
méglich in Verinderungsprozesse einzubinden und dem Mitarbeiter alle Informationen
zu geben, die dieser benitigt, um seine Aufgaben ordnungsgemif zu erledigen und
diese in den gesamtbetrieblichen Zusammenhang einordnen zu kiéinnen.

3. |eder Vorgesetzte ist daflir werantwortlich, seinen Mitarbeitern berufshezogene
Weiterbildungsmiglichkeiten aufzuzeigen und diese soweit wie mbglich fir die
Ubernahme anspruchsvoller Aufgaben, auch auferhalb des eigenen Bereichs, zu
qualifizieren und zu fardern.

4, Unternehmensinteressen gehen vor Berelchsinteressen. Bel jeder Einzelentscheidung
sind auch die Kensequenzen fir Uber- [nebengeordnete Bereiche zu berlicksichtigen und
erforderlichenfalls abzustimmen. Dementsprechend gilt das besondere Augenmerk jeder
Flihrungskraft der Optimierung von Gesamtprozessen Ober Abteilungsgrenzen hinweg.

5. Filhren bedeutet Verantwortung. Verantwortlich filhren erfordert das volle Engagement
fir das Unternehmen sowie einen zielorlentierten wnd mitarbeiterbezogenen
Flihrungsstil.

6. Entscheidungen sind verantwortungsbewusst zu treffen und sorgfiltiz durchzuflihren.
Die Ergebnisse sind zu kontrollieren.

Keine Chance ohne Risikobereitschaft. Sind Entscheidungen mit Risiken verbunden,
milssen diese grilndlich bewertet werden. Hinsichtlich Durehflthrung und Kontrolle gelten
besonders hohe Anforderungen.

7. Im Rahmen des rielorientierten und mitarbeiterbezogenen Flihrungsstils ist konstruktive
Kritik erwlinscht; sie zu ben und zu akzeptieren wird daher von jedem Vorgesetzten und
Mitarbeiter enwartet.

8. Probleme missen gelfist werden. Das Erkennen und Abstellen der Ursachen ist wichtiger
als die Suche nach dem Schuldigen. Aus Fehlern muss gelernt werden, um eine
Wiederholung zu vermeiden. Fehler dilrffen nicht zum Schaden des Unternehmens
verschleiert werden,

9. [Die fachliche Kompetenz anderer ist zu akzeptieren und zu nutzen.

10. Die Bestimmungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes zur Vermeidung von
Diskriminierung in jeglicher Form sind fiir uns VerpRichtung und Anspom zu gleich.

Hannover, jJanuar 2008
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